DIGITURK POTANSIYEL MUSTERI AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Krea igerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. (“Krea”) ve Digital
Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. (“DPT”) (beraber “Digiturk” veya “Sirket” olarak anilacaktir)
tarafindan, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan
kapsamda islenebilecektir.

DPT ve Krea, Digiturk c¢atisi altinda sunulan temel triin ve hizmetlerin sunumunda birlikte hareket eden
tuzel kisiliklerdir ve asagida detaylandirilan veri isleme amaglarini ortaklasa belirlemektedir. Krea ve
DPT, musterilere hizmet sunumu sirasinda ortak sistemler kullanmakta ve asagida belirtilen veri isleme
sureclerinde amag, kapsam ve sartlar agisindan farklilastiklari tek nokta, DPT’nin 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu geregince yetkilendirilmis bir sirket olmasindan kaynaklanan durumlardir. 2
numarali baglik altindaki veri isleme faaliyetleri agisindan DPT’nin dncelikle tasarruf sahibi oldugu veri
isleme amaclari belirtilecektir.

Potansiyel musterilik statinizin mdasteri olarak degismesi durumunda sizlere ayrica sunulacak olan
Musteri Aydinlatma Metni’nde yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

2. Kigisel Verilerinizin islenme Amaci ve Dayanilan Veri igleme Sartlar

Toplanan kigisel verileriniz, Kanun’da 6ngorulen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri igleme sartlan dahilinde, Sirketimiz tarafindan asagida yer alan amaglarla
(“Amacglar’) ve bu amag¢ kapsaminda karsilik gelen kanuni veri igleme sartina dayanilarak
islenebilecektir:

iigili amag igin islenen Belirtilen amag igin
kategorik olarak Kisisel verilerinizi isleme amaglarimiz verilerinizi iglerken
belirtilen kigisel dayandigimiz hukuki
verileriniz neden
o Kimlik bilgileri o Digiturk Urtun veya hizmetleri ile ilgilenen Acik rizaniza dayal
e lletigim bilgileri potansiyel bireysel bir misteri olmaniz olarak kisisel verilerin

durumunda, elektronik ticari ileti onayinizin islenmesi

bulunmasi sartiyla kisisel verilerinizin

pazarlama faaliyetlerinin gergeklestiriimesi ve

bu iletilerin gdnderilmesi amaciyla islenmesi.
o Kimlik bilgileri e Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi Sirketimizin hukuki
e lletisim bilgileri mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda | yakimlalGginia yerine
e lslem Giivenligi gerekli bilgilerin temini, getirebilmesi icin veri

bilgileri ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken islemenin zorunlu

e Hukuki iglem bilgileri muhafaza etme, olmasi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu,

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan

Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar

Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi

Hakkinda Kanun, Bilgi Teknolojileri ve iletigim

Kurumu diizenlemeleri ve sair mevzuatin

gerektirdigi faaliyetlerin gergeklestiriimesi. (Bu

amag, oncelikle DPT’nin tasarrufu altinda

gerceklestiriimektedir.)
o Kimlik bilgileri Digiturk tarafindan sunulan Grin ve Bir s6zlesmenin




o lletigim bilgileri hizmetlerden faydalandirilmaniz igin gerekli kurulmasi veya
e islem Giivenligi calismalarin is birimlerimiz tarafindan ifasiyla dogrudan
bilgileri yapilmasi ve ilgili is sureglerinin yuratilmesi. dogruya ilgili olmasi
Bu kapsamda 6rnegin; kaydiyla, s6zlesmenin
okurulum talebinizin alinmasi taraflarina ait kisisel
oadres ve paket teyidi aramasi yapiimasi verilerin islenmesinin
okurulumun gergeklestiriimesi icin ilgili gerekli olmasi.
bayimize yonlendirme yapilmasi
okurulum sureci deneyiminiz hakkinda
talep ve sikayetlerinizin karsilanmasi
amaglariyla kisisel verileriniz islenebilecektir.
e Kimlik bilgileri o  Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin ilgili kisinin temel hak
e lletisim bilgileri planlanmasi ve icrasi, ve Ozgurluklerine
e Islem Giivenligi o Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi icerisinde | zarar vermemek
bilgileri olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-ig kaydiyla, Sirketimizin
glvenliginin temini, mesru menfaatleri igin
e Her tiirlii talep, soru ve sikayetinize cevap veri islenmesinin
verilmesi. (Bu amag, 6ncelikle DPT’nin zorunlu olmasi
tasarrufu altinda gerceklestiriimektedir.)

3. Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Taraflar
Toplanan kigisel verileriniz yukarida belirtilen Amaglar'in gergeklestiriimesi dogrultusunda,

e bayilerimize,

o igtiraklerimiz ve grup sirketlerimize,

e s ortaklarimiza,

e bizlere muhasebe, pazarlama, teknik altyapi, finans, hukuk igleri, 8ddeme tahsilati vb. konularda
servis sunan ve talimatlarimiz dahilinde bizler adina veri isleme faaliyeti ylruten
tedarikgilerimize,

e kanunen yetkili kamu kurumlarina ve

¢ kanunen yetkili 6zel kigilere

Kanun’da belirtilen veri isleme sartlarina uygun olarak ve Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel
verilerin yurt igindeki taraflara aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir. Eger
yukarida belirtilen taraflar haricinde Uglincu taraflara aktarim s6z konusu olacaksa bu durum hakkinda
sizlere aktarim o6ncesinde bilgilendirme yapilacak ve aktarim igin gerekmesi halinde agik rizaniz
alinacaktir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemi
Kigisel verileriniz Digiturk tarafindan yukarida siralanan Amaclar kapsaminda ve fiziki ortamda matbu
formlar; elektronik ortamda e-posta, web sitesi ve uygulamalar Gzerindeki formlar, WhatsApp, cerezler
ve cagri merkezi vasitasiyla toplanmaktadir.

5. Kigisel Veri Sahibi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
o Kisisel verilerinizin igslenme amacini ve Kkisisel verilerinizin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,
e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildidi Ggincu kisileri bilme,
e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢lnci kisilere bildiriimesini isteme,




e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda vyapilan islemin Kkisisel verilerinizin aktarildigi Gglncli Kigilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi,
https://www.digiturk.com.tr/kurumsal/kvkveriform/ adresinden ulasabileceginiz Digiturk - Veri Sahibi
Basvuru Formu’'nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine goére en kisa siirede ve en
ge¢ otuz gun icinde basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan
Ucret talep edilebilecektir.



https://www.digiturk.com.tr/kurumsal/kvkveriform/

